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DIRECCION DE REGULACION
REUNION DE SEGUIMIENTO CONVENCIO INTERADMINISTRATIVO No. 389 de 2020,
SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO Y BANCOLDEX

ACTA No.5
TEMA: REUNION DE SEGUIMIENTO
FECHA: Septiembre 8 de 2021
HORA INCIO : 6:00 P.M.
LUGAR: Virtual
ASISTENTES:

Viviana Gutiérrez Bolivar BANCOLDEX Ejecutiva de
Aurelio Mejia Mejia MINCIT Director amejia@mincit.gov.co
Nphora igaMalzgon MINCIT Contratista malagon@mincit.gov.co
Cisneros
ORDEN DEL DIA:
1. Verificacién del quorum
2, Seguimiento de la ejecucién del Convenio interadministrativo No. 389 de 2020
suscrito entre Bancéldex - MINCIT
3, Compromisos para la préoxima sesién

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DfA

1°.  VERIFICACION DEL QUORUM

Se efecttia la verificacién de los asistentes por parte del Director de Regulacién y se
da el inicio a la reunién, previo a lo cual el Dr. Aurelio Enrique Mejia solicita
autorizacién para grabar la reunién, lo cual es aceptado por los asistentes.

2°¢  SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 389
DE 2020 SUSCRITO ENTRE BANCOLDEX - MINCIT

El objeto de la presente reunién es tratar lo relacionado con el manejo que viene
realizando Bancéldex al convenio interadministrativo No. 389 “Otorgar créditos
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directos con tasa compensada dirigidos a financiar proyectos y actividades en los
sectores elegibles para conjurar la crisis o impedir la extension de sus efectos en el
territorio nacional, en el marco del Decreto 417 de 2020, en los sectores elegibles,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 468 de 2020”,

En tal sentido, el Director de Regulacion del Ministerio da inicio a la reunién, dando
el uso de la palabra a la Sra. Viviana Gutiérrez Bolivar, Ejecutiva de Mercadeo de
Bancoéldex, con el fin que explique el manejo dado al Convenio interadministrativo
No. 389 de 2020 durante el mes de Agosto de 2021.

2.1. COLOCACIONES DE LA LINEA DE APOYO DIRECTO BANCOLDEX

Sobre el particular, la Sefiora Gutiérrez comenta que la linea de apoyo directo tuvo
el siguiente comportamiento durante el mes de agosto:

e Aprobaciones acumuladas por $274.639 millones, en 625 operaciones,
e Se efectuaron 560 operaciones que corresponden a $237.870 millones a nivel
Nacional.

e Se presentaron Negaciones acumuladas de 72 operaciones que corresponden a
$49.860 Millones.

e Se tuvieron 228 operaciones como no viables que corresponden a la suma
$116.436 millones de pesos.

En el mes de agosto de 2021, se tuvo un incremento del 21% en los desembolsos,
esto se debe al hecho que el mes de julio Bancoldex empez6 a realizar el programa
“Bancéldex en las Regiones”, cuyo objeto consiste en el traslado por parte de

Bancoldex e toda su operacién a las regiones para estar mas cerca de los
empresarios

Es asi como, en el mes de Julio de 2021 se inici6 con la toma de Cali, cuya estrategia
dio resultados muy satisfactorios, razén por la cual se continuo con la toma en la
ciudad de Medellin durante las dos tiltimas semanas del mes de agosto de 2021.

En este momento Bancoldex se encuentra en la toma del caribe que inicié del 6 al
17 de septiembre de 2021, luego de lo cual se continuard con Pereira y con

Bucaramanga, estando pendiente la confirmacién de estas fechas.

El comportamiento de los desembolsos en este mes fue el siguiente:
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e Se realizaron 138 desembolsos a medianas empresas por valor de $113.786
millones de pesos con ticket promedio de $825 millones

e 422 empresas pequefias por valor de $124.084 millones con ticket promedio $
294 millones de pesos.

IMAGEN EXTRAIDA DE LA PRESENTACION DE BANCOLDEX
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2.2. DESEMBOLSOS POR REGIONES

e Los desembolsos acumulados de los meses de enero a agosto de 2021,
fueron por $237.870 millones de pesos, conforme se denota en la
siguiente imagen

$77.807
$ 68.359

$41.014
$27.092

$17.338
. - L

REGION REGION REGION REGION REGION  REGION EJE

BOGOTA VALLE ANTIOQUIA ATLANTICO SANTANDER CAFETERO
CENTRO

* Desembolsos Durante el mes de Agosto por Regiones:

v" Region Bogoté Centro - $15.762
v' Regi6n Valle - $14.797
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v" Region Antioquia- $3.403
v' Regi6n Santander - $ 2.224
v" Region Eje Cafetero - $1.070

$2.224 »31.070
$3.403.,

$15.762
$4.810

$14.797
* REGION BOGOTA CENTRO % REGION VALLE = REGION ATLANTICO
= REGION ANTIOQUIA = REGION SANTANDER # REGION EJE CAFETERO

2.3. PAUTAS PUBLICITARIAS.
Las acciones que se venfan realizando se centraban basicamente en:

v' Campafias de Mailing

v Se apoyaban con mensajes de texto

v Con la gestién del contact center, con toda la informacién que tiene
Bancéldex en la pagina web

No obstante a raiz de la toma de las Regiones se empezaron a utilizar nuevos

instrumentos, para llegar a mas empresarios, estos son:

a) Socializaciones de manera presencial

b) Pautas impresas en los diferentes periédicos que se efecttian en la toma
cada una de las regiones a las cuales Bancoldex estd asistiendo

¢) Amplio cubrimiento digital en las diferentes redes sociales

d) Free press en diferentes medios de comunicacién

» ACTIVIDADES DE PROMOCION DE MAILING
Se continué reforzando el Mailing, especialmente en los lugares en los que

Bancoldex realiza la toma de las Regiones. Para el mes de agosto se
efectuaron 8981 envios !
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IMAGENES RESPECTO DE LA PROMOCION - MAILING

ividades de pmﬁx&:&é&, '
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BAMCOLREY [ Yy

IANCOLDEX

e ACTIVIDADES DE PROMOCION SMS

Se enviaron diversos mensajes de texto recordando que Bancoldex estar{a en
* las Regiones y les solicitaba el agendamiento de la cita sobre las lineas de
crédito Bancoldex

El procedimiento empleado en las Regiones, fue a través de las Cimaras de
Comercio a través de las cuales se convocaban a los empresarios para que
tuvieran una asesoria de manera presencial y durante la semana de
operacion en cada una de las Camaras de Comercio se analizaba cada caso y
durante dicho lapso su operacién se desembolsada, el crédito dado que
Bancdldex trasladé las areas back agilizando mucho mas la colocacién de los
recursos, incrementando la colocacién de los recursos y de desembolsos.

e ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL CONTACT CENTER.

Para el mes de ago‘.sto se tuvieron llamadas 1290
Chat: 5 interacciones
Interacciones por Correo electrénico: 34
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En total se realizaron 1329

| Actiiduds depromo

BOYD DIRECTE | B

e ACTIVIDADES DE PROMOCION - SOCIALIZACION A WEBINAR MEDELLIN

El 19 de agosto de 2021 se efectio un webinar en la CAmara de Comercio de
Medellin de manera presencial con 53 asistentes a este evento.

e ACTIVIDADES DE PROMOCION PAUTA IMPRESA

El 20 de agosto de 2021, se efecttio la publicacién en el periédico el
Colombiano por dos ocasiones, invitacion a cada uno de los empresarios, con
el fin de llegarle aquellos sectores que no manejan mucho los medios
digitales. Las precitadas pautas se apoyaron con los medios digitales.

Una vez los empresarios llegaron a la Cdmara de comercio Bancéldex, se
pudo verificar que los mismos llegaron al evento como consecuencia de los
medios impresos de los diarios de amplia circulacién. Por tal razén,
Bancoldex estd utilizando esta herramienta en las diferentes regiones
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e ACTIVIDADES DE PROMOCION FREE PRESS

E1 22 de agosto de 2021, se realizo tuvo free press en el Colombiano, respecto
de las actividades que vienen desarrollando.

https://www.elcolombiano.com/negocios/finanzas /bancoldex-van-2-
billones-en-apoyo-a-empresarios-JC15427781
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INICIO SECCIONES MULTIMEDIA 1
C. ,. f v @

Bancoldex: van $2 billones en apoyo a empresarios

&

e ACTIVIDADES DE PROMOCION LANDIGN PAGE

Bancoldex viene actualizando la informacién de su pagina acorde con los
cambios que se vienen presentando con las lineas de crédito, tales como:
coberturas de las garantias, actualizando de la informacién etc
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e ACTIVIDADES DE PROMOCION EN REDES SOCIALES

En el mes de agosto de 2021, en las redes sociales se efectuaron algunos
mensajes, conforme se evidencia en la siguiente imagen:

v Actmd&&% de ?_m‘xm{éﬁ&it .

A rosoeeeol s : BANCOLDEX

Las fechas en que se efectuaron los twitter fueron las siguientes:

e 4 DE AGOSTO DE 2021
https://twitter.com/Bancoldex/status/14229960074370908162s=20
* 9DEAGOSTO DE 2021
https://twitter.com/Bancoldex/status/14248066693352898672s=20
« 12 DE AGOSTO DE 2021

https://twitter.com/Bancoldex/status/14259089924512563222s=20
e 17 DE AGOSTO DE 2021

https://twitter.com/Bancoldex/status/14277625020713697312s=20
20 DE AGOSTO DE 2021

https://twitter.com/Bancoldex/status/14287609288672993342s=20
23 DE AGOSTO DE 2021

https://twitter.com/Bancoldex/status/1429794608637169665?s=20
e 26 DE AGOSTO DE 2021

https://twitter.com/Bancoldex/status/1430975510214057993?s=20
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» ACTIVIDADES DE PROMOCIONREDES SOCIALES FACEBOOK

En Facebook se realizaron camparfias desde el 25 al 27 de agosto de 2021,
para efecto de tener una mayor efectividad en el agendamiento de las citas
que se van realizando en cada una de las Regiones :

L Aciilide de PRGOS
Rk Boss

Aetividades de promodon .
Redas Sociales

aﬁéild«:&w&

Rewndtakon Chor ow o entuor obis S o ciitade
Y oam

En este estado de la reunién el Dr. Aurelio Enrique Mejia, Director de Regulacion,
hace uso de la palabra y agradece la presentacién realizada por la Sra. Viviana
Gutiérrez Bolivar de Bancéldex y expresa que le parece positivo que se esté
adelantando en la toma de las Regiones la publicidad impresa en periddicos con el
fin de llegarles a un mayor niimero de personas

3. COMPROMISOS
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POR PARTE DE BANCOLDEX

e Enviar la presentacién para soporte del acta de la colocacién de la linea de
crédito Bancoldex y las pautas efectuadas en el mes de agosto de 2021.
e Enviar la colocacién del mes de agosto por Regiones para soporte del acta

En constancia firman, siendo las 7:00 P.M.

Soralio Megia M.

AURELIO ENRIQUE ME]JIA MEJIA
Director de Regulacién MINCIT

Proyecté: Nohora Ligia Malagon €
Reviso: Aurelio Mejia, Rodrigo Mejia
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